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Tradycyjne IT, a Citizen Development: przewodnik po najlepszych praktykach i strategiach

Wstep

Nazywam sie Bartosz Sobolewski i mam przyjemnos¢ petnié¢
funkcje prezesa firmy PIRXON. W PIRXON zajmujemy sie
cyfryzacja i inteligentng automatyzacjg réznego rodzaju
proceséw biznesowych. Wraz z moim zespotem od wielu lat
realizujemy projekty, korzystajgc z narzedzi o nazwie Power
Platform, znanej wszystkim firmy Microsoft. Od zawsze bytem
zwolennikiem tradycyjnego IT, a stabilnos¢, bezpieczenstwo
i solidne planowanie to filary, na ktdrych opieratem swojg

wspotprace z klientami.

Jednak pewnego dnia spotkatem pasjonata tak zwanego citizen
developmentu. Dawid Ziétkowski jest ekspertem od Office 365
i Power Platform. Dawid chciatby, aby zwykli uzytkownicy
mogli samodzielnie tworzy¢ aplikacje, bez zaawansowanej
wiedzy informatycznej. Jego entuzjazm i wizja zaintrygowaty
mnie na tyle, Zze postanowitem zgtebi¢ temat. Cho¢ poczgtkowo
bytem bardzo sceptycznie nastawiony do nowego trendu,
nasze rozmowy byty tak inspirujace, ze nagraliSmy serie trzech
edukacyjnych materiatow wideo pod tytutem Tradycyjne IT
vs Citizen Development - Pojedynek Bartosza i Dawida,
ktore serdecznie Ci polecam. Spieramy sie w nich na temat
przewag tradycyjnego IT lub citizen developmentu.
Oczywiscie wszystko w przyjaznej atmosferze i na podstawie

rzetelnych argumentéw.

Nagranie tych materiatéw i wnioski wyciggniete z rozmowy staty
sie dla mnie punktem wyjscia do stworzenia e-booka, ktérym
dziele sie dzi$ z Tobg. Tradycyjne IT, a Citizen Development:
przewodnik po najlepszych praktykach i strategiach przybliza
ewolucje, wyzwania oraz korzysci zwigzane z rosnaca rola citizen
developeréw oraz ich wspétpraca z tradycyjnymi dziatami IT.
Znajdziesz w nim odpowiedZ na pytanie, czy jest realna szansa

na pogodzenie tych dwdéch podejsé?

Zapraszam do lektury
i obejrzenia naszych materiatow!
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ROZDZIAL 1
Ewolucija roli citizen developeréw

1.1 Zmiana paradygmatu w rozwoju produktow

Technologiczne przemiany majg ogromny wptyw nha sposéb,
w jaki tworzymy cyfrowe produkty, czyli oprogramowanie,
aplikacje i systemy. Kiedys opieralismy sie na tzw. modelu
Waterfall' i metodyce PRINCE2? - PRojects IN Controlled
Environments, ktére wymagaty doktadnego zaplanowania
i zaprojektowania systemu od poczatku do konca. W efekcie
takiego podej$cia wdrozenie projektéw trwato miesigcami,
a nawet latami, co czesto sprawiato, ze uzytkownicy dtugo

czekali na jakiekolwiek funkcjonalnosci.

Z czasem, aby nadazy¢ za dynamicznie zmieniajagcym sie
rynkiem, firmy zaczety stosowac¢ bardziej elastyczne podejscie.
Tak powstata koncepcja zwinnego zarzadzania projektami
oraz MVP -

Minimum Viable Product, ktére polegajg

na jak najszybszym wprowadzeniu na rynek produktu

z kluczowymi funkcjami, ktdre nastepnie sg udoskonalane
na podstawie opinii uzytkownikéw. Takie podejscie umozliwia
szybkie reagowanie na potrzeby konsumentdéw i btyskawiczne

wprowadzanie niezbednych poprawek.

Citizen development, czyli tworzenie aplikacji przez

pracownikéw niezwigzanych z programowaniem, jak najbardziej
wpisuje sie w ten trend. Zmienia on sposdb samego tworzenia

aplikacji, jak i automatyzacji proceséw. Dzieki takim

narzedziom, jak low-code i no-code organizacje moga szybciej
usprawnia¢ i dostosowywac¢ swoje procesy, zmniejszajac
zaleznos$¢ od dziatu IT.

Zwolennicy tego trendu podkreslajg, ze pracownicy,
ktdrzy najlepiej znajg swoje codzienne zadania, moga tworzyé
narzedzia idealnie dopasowane do swoich potrzeb w krétkim
czasie. Dzigki temu zwieksza sie efektywnosé, produktywnosé
i innowacyjnos¢ catej organizacji, a takze umozliwia firmom

szybkie reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Dzieki citizen developmentowi firmy mogg wykorzystaé petny
potencjat swoich pracownikéw, ktérzy czesto majg sSwietne
pomysty na poprawe procesdow, ale dotychczas brakowato
im narzedzi do ich realizacji. Platformy low-code i no-code daja
im do dyspozycji takie wtasnie narzedzia, co prowadzi
do wiekszej liczby innowacyjnych rozwigzan, ktdre moga

przynies¢ firmie przewage konkurencyjng.

W tym miejscu chciatbym jednak zwréci¢ uwage na jeden
szczegolny warunek, ktéry musi zosta¢ spetniony. Jest to
znalezienie réwnowagi miedzy szybkoscig, elastycznoscia,
a koniecznoscig zapewnienia stabilnosci i bezpieczenstwa danych.

To dobry moment, aby przyblizy¢ zjawisko tzw. Shadow IT.
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" Model Waterfall, inaczej model kaskadowy, to tradycyjna metoda zarzadzania projektami. Jest to sekwencyjny model, w ktérym proces tworzenia
oprogramowania jest podzielony na rézne, nastepujace po sobie fazy. Kazda faza musi zosta¢ zakoriczona przed rozpoczeciem kolejne;j.

2 PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) to strukturalna metodyka zarzadzania projektami. Opracowana przez rzad brytyjski, PRINCE2 dostarcza
kompleksowego podejscia do zarzadzania projektami, koncentrujgc sie na organizacji, kontrolowaniu i monitorowaniu projektéw na kazdym etapie.
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1.2 Rozwdj] Shadow IT i monitorowanie rozwigzan

Czym jest Shadow IT? Wyobraz sobie, ze w Twojej firmie kazdy
pracownik, z kazdego dziatu moze tworzy¢ wtasne aplikacje,
ktére w punkt odpowiadajg na jego potrzeby biznesowe
i sg realizowane w relatywnie krétkim czasie. Brzmi jak
marzenie, prawda? Jednak spetnienie tego marzenia niesie
za sobg pewne zagrozenia i konsekwencje. Sg nimi nieoficjalne
aplikacje lub makra tworzone przez pracownikéw, czyli citizen
developerdw oraz samodzielnie instalowane oprogramowanie
lub uzywanie darmowych rozwigzan w chmurze, poza nadzorem
dziatu IT. Wtasnie to zjawisko nazywa sie Shadow IT.
Takie nieodkryte aplikacje mogg prowadzi¢ do chaosu
w zarzadzaniu i do sporych problemdéw z bezpieczenstwem

danych. Napisze o tym szerzej w rozdziale trzecim.

Wiele organizacji $wiadomych tego typu zagrozen znajduje
sposéb na ujarzmienie takiego technologicznego Dzikiego
Zachodu. Powotujg one do zycia tzw. Task Force, czyli specjalne
zespoty, ktére odkrywajg, dokumentujg i integrujg witasnie
nieoficjalne rozwigzania z oficjalnymi systemami IT. Jak brzmi
ich misja? Upewnic¢ sie, ze wszystkie nowe aplikacje sg zgodne
z politykg bezpieczenstwa organizacji i jej standardami.
Dzigki nim wszystkie dane sg chronione, a systemy pozostajg

zintegrowane, bez ryzyka niespodziewanych awarii.

Dzieki temu Shadow IT przestaje by¢ mrocznym sekretem,
a staje sie cennym elementem organizacyjnej innowacji.

Pamietaj jednak, ze dotyczy to tylko Swiadomych organizaciji.

1.3 Narzedzia wykorzystywane przez citizen developeréw

Na tym etapie warto wyjasni¢, czym sg narzedzia low-code
i no-code, ktdre maja tak wiele wspdlnego z tworzeniem aplikacji
przez citizen developerdw. Narzedzia te umozliwiajg tworzenie
aplikacji i automatyzaciji

proceséw  bez  potrzeby

Zaawansowanego  programowania. Low-code  oznacza,
ze aplikacje tworzymy za pomocg graficznych interfejsow
i gotowych komponentéw, przy minimalnym uzyciu kodu.
No-code oznacza natomiast nic innego jak tworzenie aplikaciji
catkowicie bez kodowania. To pozwala nawet osobom
bez jakiejkolwiek wiedzy technicznej na udziat w procesie

tworzenia oprogramowania.

Dzieki tym narzedziom organizacje mogg czerpac
Z nieograniczonego Zzrédta pomystéw swoich pracownikdw,
jednoczesnie przyspieszajgc rozwdj i wprowadzajgc innowacje na
niespotykang wczesniej skale. To prawdziwa rewolucja w swiecie

IT, gdzie kazdy moze by¢ twdrca, a nie tylko uzytkownikiem.

Ponizej znajdziesz przyktadowe narzedzia low-code i no-code
dostepne na rynku, i przyktady ich zastosowania w réznych

branzach.
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Dostepne na rynku narzedzia low-code i no-code:

%

App Maker

m mendix

bubble

Microsoft Power Platform: to platforma umozliwiajgca tworzenie aplikacji biznesowych bez koniecznosci
zaawansowanego kodowania. Bez problemu integruje sie z innymi ustugami Microsoft, takimi jak Dynamics 365
(CRM - Customer Relationship Management i ERP - Enterprise Resource Planning) oraz tysigcami innych
rozwigzan poprzez gotowe API lub roboty RPA - Robotic Process Automation. Dzieki temu uzytkownicy moga

tworzy¢ aplikacje, ktére automatyzujg procesy biznesowe i tgcza sie z réznorodnymi zrédtami danych.

Google App Maker: narzedzie do tworzenia aplikacji, ktére pozwala na integracje z Google Workspace
(dawniej G Suite) oraz innymi ustugami Google. Jest ono idealne dla firm korzystajgcych z ekosystemu Google,

umozliwiajac szybkie tworzenie aplikacji wspierajgcych codzienne operacje.

Mendix: platforma oferujgca zaawansowane narzedzia do tworzenia aplikacji z minimalnym kodowaniem.
Mendix wspiera integracje z réznymi systemami ERP, CRM oraz zewnetrznymi APl, co czyni go

wszechstronnym rozwigzaniem dla firm réznych branz.

Bubble: platforma do tworzenia oprogramowania, ktéra umozliwia kazdemu budowanie i uruchamianie

w petni funkcjonalnych aplikacji internetowych, bez pisania kodu.

Przyktadowe zastosowania narzedzi low-code i no-code w réznych branzach:

==

Sektor ﬁnansowy: za pomoca Microsoft Power Apps mozesz stworzy¢ aplikacje do zarzadzania ryzykiem
kredytowym, ktdra integruje sie z systemem ERP. Aplikacja pozwoli na automatyczne aktualizowanie danych

finansowych klientdw, co przyspieszy proces oceny ryzyka.

Branza medyczna: mozesz uzy¢é Google App Maker do stworzenia aplikacji zarzadzajacej
harmonogramami pracy lekarzy. Aplikacja bedzie integrowac sie z systemem zarzadzania personelem (HRM -

Human Resource Management) i pozwoli Twojej firmie szybko aktualizowa¢ grafik i komunikowa¢ jego zmiany.

Branza produkcyjna: rozwigzanie Mendix mozesz wykorzysta¢ do stworzenia aplikacji monitorujacej linie
produkcyjng. Bedzie ona integrowaé sie z systemem ERP, zbierajgc dane w czasie rzeczywistym oraz

umozliwiajgc szybkie reagowanie na wszelkie nieprawidtowosci w procesie produkcyjnym.

Handel detaliczny: jesli prowadzisz sklep internetowy, to przy pomocy platformy Bubble stworzysz
np. aplikacje, ktéra pomoze Ci Sledzi¢ zamdwienia, zarzadza¢ stanem magazynowym, automatycznie
generowacé faktury oraz potwierdzenia zamoéwien. Aplikacja ta obstuzy réwniez komunikacje z klientami

poprzez wbudowany system CRM - Customer Relationship Management.

Wszystkie te narzedzia mozesz stosowac zamiennie, dostosowujac je do specyficznych potrzeb w réznych branzach.
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ROZDZIAL 2
Wyzwania i ryzyka zwigzane z citizen developerami

2.1 Ryzyko przechowywania wrazliwych danych

Jak juz wspomniatem, citizen development niesie za sobg zaréwno wyzwania, jak i ryzyko. Nieodpowiednie zarzadzanie danymi
przez citizen developeréw moze prowadzi¢ do powaznych problemdéw i konsekwencji. Niejednokrotnie z powodu niekontrolowanego
wykorzystania aplikacji, bez formalnego nadzoru IT, dane osobowe sg przechowywane lub udostepniane w sposéb nieodpowiednio
zabezpieczony. To stanowi powazne naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony danych, np. takich jak RODO - Rozporzadzenie

o Ochronie Danych Osobowych.

Gdy dane sa przechowywane w sposéb niekontrolowany lub dostepne sg dla oséb nieupowaznionych, ryzyko wycieku informacji

gwattownie wzrasta. Dlatego organizacje powinny wprowadza¢ odpowiednie srodki zaradcze, aby chroni¢ wrazliwe informacje.

2.2 Problemy z dokumentacjg i utrzymaniem rozwigzan

Innym wyzwaniem zwigzanym z citizen developmentem jest brak odpowiedniej dokumentacji dla stworzonych aplikacji.
Wiele z tych rozwigzan powstaje bez formalnego dokumentowania procesu, co najczesciej prowadzi do probleméw z utrzymaniem

i wsparciem ich w przysztosci.
Wyobraz sobie, ze pracownicy, ktérzy sg twdrcami aplikacji, opuszczajg organizacje. Pozostawiajg oni za sobg rozwigzania,

ktdre stajg sie nieuzyteczne z powodu braku wiedzy na temat ich funkcjonowania. W takiej sytuacji brak dokumentaciji

oraz nieaktualne uprawnienia moga negatywnie wptyngé na bezpieczenstwo i efektywnos¢ operacyjng organizacji.

wf“
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ROZDZIAL 3
Zarzadzanie bezpieczenistwem i polityka zapobiegania utracie danych

3.1 Polityka zapobiegania utracie danych

Jak zatem konkretnie zapobiega¢ opisanym wyzwaniom i ryzyku? W kontekscie bezpieczeristwa danych kluczowe

bedzie przede wszystkim stworzenie polityki zapobiegania utracie danych DLP - Data Loss Prevention.

Aby skutecznie ograniczyé mozliwos¢ przeptywu danych wrazliwych do mniej bezpiecznych miejsc, takich jak
np. publiczne platformy spotecznosciowe, organizacje muszg dostosowac¢ swojg polityke DLP. Wazne tu jest,
aby blokowa¢ wszelkie integracje, ktére mogg prowadzi¢ wtasnie do publikowania poufnych danych w miejscach

takich jak Facebook, Twitter czy inne serwisy spotecznosciowe.

Podczas tworzenia polityki DLP, warto oprzeé¢ si¢ na sprawdzonej w IT zasadzie minimalnych uprawnien,

czyli nadawania dostepoéw tylko do tych informacji i zasobdw, ktére rzeczywiscie sa niezbedne do wykonywania zadan.

Chociaz citizen developerzy majg tendencje, a moze i ambicje do tworzenia niezaleznych aplikacji, wazne jest,
aby wspodtpracowali oni z dziatem IT. To tutaj powinni szukaé¢ wsparcia w zakresie bezpieczeristwa oraz integracji
aplikacji z istniejgcymi systemami. Rolg dziatu IT natomiast powinno by¢ monitorowanie i ocena tworzonych aplikacji,

aby zawczasu zidentyfikowac i rozwigzaé¢ potencjalne problemy zwigzane z bezpieczeristwem.

3.2 Monitorowanie i zarzgdzanie srodowiskami

W zarzadzaniu srodowiskami, w ktérych tworzone sg aplikacje, kluczowe jest wdrozenie przez dziat IT odpowiedniej
polityki zarzadzania dostepem. To wtasnie dzieki niej mozna mie¢ pewnos¢, ze wrazliwe dane sg przechowywane
i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Mozna osiggng¢ to poprzez ograniczenie dostepu do danych

wytacznie do oséb upowaznionych oraz biezagce monitorowanie dostepu do aplikacji i danych.

Nie wolno réwniez zapomnie¢ o opracowaniu i wdrozeniu polityki dotyczacej tworzenia samych aplikacji przez citizen
developeréw. Polityka ta powinna jasno okresla¢ zasady i standardy, ktére musza by¢ przestrzegane podczas powstawania
aplikacji. Dzieki takiej polityce mozesz mie¢ pewnos¢, ze aplikacje sg zgodne z wymaganiami bezpieczeristwa Twojej

organizaciji.

Wazne jest réwniez wprowadzenie ewidencji rozwigzan tworzonych przez citizen developeréw oraz odpowiednich zasad ALM
- Application Lifecycle Management, czyli Zarzadzanie Cyklem Zycia Aplikacji. Zasady te powinny uwzgledniaé takie

czynniki jak czas rozwoju, testéw oraz pracy produkcyjnej.

Doswiadczeni programisci i pracownicy IT powinni regularnie przeprowadza¢ audyty i testy. Te dziatania pomoga
wykrywacé potencjalne problemy oraz weryfikowaé, czy aplikacje stworzone przez citizen developerdw spetniajg wymagania

bezpieczenstwa organizacji.

A co zrobi¢, gdy prewencyjne dziatania nie spetnig w 100% Twoich oczekiwan? Kluczowe jest przygotowanie plandéw
reagowania na incydenty zwigzane z bezpieczeristwem danych. Upewnij sie, ze masz wprowadzone procedury awaryjne,

ktdre pozwolg szybko i skutecznie reagowaé w przypadku naruszen przepisow lub probleméw z aplikacjami.
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3.3 Szkolenia dla pracownikow )

Kolejnym waznym elementem polityki bezpieczenstwa jest edukacja ,x” ‘ . Tl
pracownikéw. Organizacje powinny regularnie inwestowac w szkolenia dla ‘ )

swoich pracownikéw na temat najlepszych praktyk dotyczacych { Vo
zarzadzania danymi i tworzenia bezpiecznych aplikacji. Dzigki nim citizen |
developerzy  bedg  zawsze  $wiadomi ryzyka  zwigzanego 2 e

z przetwarzaniem danych oraz metod ochrony informaciji.

Aby pracownicy Twojej firmy byli na biezgco z wiedzg na temat ryzyka ! . 3
zwigzanego z tworzeniem aplikacji, $wietnym pomystem sg regularne ,’I ‘. |
kampanie informacyjne. Dzieki nim mozesz swojemu zespotowi n \ﬁ/ N
przekazywac wiedze na temat znaczenia, jakie ma przestrzeganie zasad . | T ) . "
bezpieczenstwa oraz konieczno$¢ starannego dokumentowania
proceséw. Wyobraz sobie, ze kazda kampania to okazja 2 P ; e %
do przypomnienia zespotowi, jak wazne jest zachowanie bezpieczeristwa o\ \ B

i zgodnosci z politykg Twojej organizacji. ~f o\

Warto réwniez promowac atmosfere, w ktérej zaréwno citizen developerzy,
jaki tradycyjne zespoty IT sg aktywnie angazowane w ochrone integralnosci
i bezpieczenstwa aplikacji oraz danych. Pomysl o tym, jak o budowaniu
zespotu, w ktérym kazdy czuje sie odpowiedzialny za wspdlny cel, czyli

zapewnienie, ze aplikacje s nie tylko funkcjonalne, ale réwniez bezpieczne.

Wdrozenie tych srodkéw moze znaczaco zredukowacl ryzyko zwigzane

z citizen developmentem. Dzieki edukacji i budowaniu kultury

bezpieczenistwa mozesz mie¢ pewnosc¢, ze wprowadzone rozwigzania beda
nie tylko efektywne, ale réwniez zabezpieczone przed potencjalnymi

zagrozeniami.

3.4 Standaryzacja dokumentacji i proceséw

Z mojej perspektywy wazne jest takze wprowadzenie standardowych szablondw dokumentacji dla aplikacji tworzonych
przez citizen developerdw. Takie szablony powinny obejmowaé co najmniej opis funkcjonalnosci aplikacji, architekture

systemu, instrukcje uzytkowania oraz procedury jej utrzymania i aktualizacji.

Dlatego tez w tym aspekcie IT powinno zapewni¢ regularne szkolenia dla citizen developeréw na temat znaczenia

dokumentacji oraz sposobdw jej efektywnego tworzenia.

Kolejnym pomocnym sposobem na standaryzacje dokumentacji oraz proceséw jest stworzenie centralnego repozytorium,
w ktérym beda przechowywane wszystkie dokumenty dotyczace tworzonych aplikacji. Repozytorium takie powinno by¢

dostepne dla wszystkich zainteresowanych stron i regularnie aktualizowane.
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ROZDZIAL 4

Przysztos¢ citizen developmentu

4.1 Trendy technologiczne i rosngca rola sztucznej inteligencji

W przysztosci mozemy spodziewac sie jeszcze wiekszej integracji narzedzi low-code i no-code z zaawansowanymi technologiami,
takimi jak sztuczna inteligencja Al - Arificial Intelligence oraz uczenie maszynowe ML - Machine Learning. Te technologie beda
wspierac citizen developerdw w tworzeniu bardziej zaawansowanych i inteligentniejszych aplikacji, ktére bedg mogty automatycznie

analizowac dane i same podejmowac decyzje.

4.2 Wptyw citizen developmentu na rynek pracy

Zwiekszenie dostepnosci narzedzi do tworzenia aplikacji bez zaawansowanej wiedzy informatycznej prawdopodobnie zmieni réwniez
rynek pracy. W przysztosci wiecej osdb bedzie mogto uczestniczy¢ w procesie tworzenia oprogramowania, co otworzy nowe
mozliwosci kariery dla pracownikéw z réznych dziedzin. Aby w petni wykorzystaé potencjat citizen developeréw, organizacje beda

musiaty dostosowaé swoje podejscie do rekrutacji i szkolen.

r !
o ]

L a) L2 2 T ﬂ s
ROZDZIAL 5

Strategie zarzadzania i wspétpracy

5.1 Wspotpraca z citizen developerami

W obliczu rosnacej liczby citizen developeréw dziat IT nie moze ignorowac ich roli. Zamiast tego powinien dazy¢ do efektywnego
zarzadzania ich praca i do integracji ich rozwigzan z oficjalnymi systemami. Skuteczna wspétpraca miedzy IT, a citizen developerami

to kierunek, ktéry pozwoli zwiekszy¢ innowacyjnosé i efektywnosé firmy, pod warunkiem przestrzegania ustalonych zasad i standardéw.

5.2 Wodrazanie Center of Excellence

CoE - Center of Excellence, czyli centrum doskonatosci jest waznym elementem w zarzadzaniu aplikacjami stworzonymi przez citizen
developeréw. Centrum takie sktada sie z zespotu specjalistéw, ktdrzy majg za zadanie zwieksza¢ jakos¢ tworzonych rozwigzan i dbaé
o zgodnos¢ z polityka firmy. Aby lepiej zarzadzac rosnaca liczbg aplikacji i automatyzacji w swoich srodowiskach, organizacje powinny

inwestowac¢ w tego typu zespoty.
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ROZDZIAL 6

Rozwéj i kompetencje citizen developerow
6.1 Kluczowe umiejetnosci i predyspozycje

Czy kazdy pracownik moze lub powinien zosta¢ citizen developerem? Czy istnieje jaki§ pozadany profil takich pracownikéw?
Wydaije sie, ze takie osoby powinny posiada¢ podstawowa wiedze techniczng, umiejetnosci analityczne oraz zdolnos¢ do kreatywnego
rozwigzywania problemdéw. Wazne jest, aby mieli wewnetrzng potrzebe do rozwijania kompetencji w zakresie narzedzi low-code

i no-code oraz posiadali znajomos¢ zasad bezpieczenstwa i zarzadzania danymi.

®

6.2 Przyktad udanego citizen developmentu

Przyktadem efektywnego zastosowania citizen developmentu w obszarze proceséw back office jest wdrozenie aplikacji do zarzadzania
dokumentacjg i procesami administracyjnymi, ktéra zostata stworzona przez pracownikéw dziatu kadr w jednej z firm w branzy
telekomunikacyjnej. Stworzona aplikacja usprawnita obstuge dokumentéw pracowniczych, w tym zarzadzanie umowami, raportami
i wnioskami urlopowymi. Umozliwita takze automatyzacje wielu rutynowych proceséw, co znaczaco zmniejszyto czas potrzebny

na realizacje zadan oraz zredukowato liczbe btedéw administracyjnych.

Dzieki wsparciu dziatu IT, ktéry zapewnit niezbedne szkolenia oraz integracje z istniejgcymi systemami HR, aplikacja zostata ptynnie
wdrozona do srodowiska firmy. Integracja z systemem HRM - zarzadzania zasobami ludzkimi oraz systemem obiegu dokumentéw,
pozwolita na centralizacje i automatyzacje przeptywu informacji. Przyczynito sie to do poprawy efektywnosci operacyjnej
oraz usprawnienia proceséw back office. Korzysci z tego typu rozwigzania obejmowaty lepszg organizacje pracy dziatu kadr,

szybsze przetwarzanie dokumentdw oraz zwiekszong doktadnosc i przejrzystos¢ operacji administracyjnych w catej organizacji.



12 [ILNED)

Czas na podsumowanie!

Citizen development wydaje sie nieodwracalnym trendem, ktdry przeksztatca sposéb, w jaki organizacje beda tworzy¢ i wdraza¢
aplikacje. Dzieki narzedziom low-code i no-code pracownicy spoza dziatu IT mogg teraz sami tworzy¢ i dostosowywac aplikacje
do swoich potrzeb biznesowych. To znaczgco przyspieszy rozwdj i wprowadzi innowacje na niespotykang wczesniej skale.
Zjawisko citizen developmentu pozwoli organizacjom lepiej wykorzysta¢ potencjat swoich pracownikéw, by szybciej reagowacé

na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Jednak, aby w petni wykorzysta¢ potencjat citizen developmentu, konieczna jest $cista wspdtpraca z tradycyjnymi dziatami IT.
| to jest gtdwny wniosek ptynacy z mojego pojedynku z Dawidem. Wspdlnie z nim doszliSmy do konkluzji, ze IT powinno wspiera¢
citizen developerdow, zapewniajgc im narzedzia, zasoby oraz wskazéwki dotyczace bezpieczenstwa i integracji aplikacji z istniejgcymi
systemami. Tylko dzieki efektywnej wspdtpracy mozna zapewni¢, ze tworzone rozwigzania bedg zardwno innowacyjne,
jak i bezpieczne. Z drugiej za$ strony wazne jest, aby citizen developerzy rozumieli, ze konieczna jest wspétpraca z dziatem IT

i u nich szukali wsparcia.

A zatem, mimo iz moja rozmowa z Dawidem na poczatku ukazywata wiele réznic, w koncu zgodziliSmy sie, ze oba podejscia moga

i powinny sie wzajemnie uzupetnia¢, prowadzac do lepszych rezultatéw dla catej organizacji.

Jak PIRXON moze Ci poméc?

Firma PIRXON specjalizuje sie w cyfryzacji i inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych, wykorzystujac do tego celu

narzedzia ekosystemu Microsoft Power Platform.

Oproécz standardowych dziatan takich jak tworzenie robotéw RPA - Robotic Process Automation oferujemy naszym
klientom kompleksowe szkolenia dla citizen developeréw, umozliwiajgc im zdobywanie umiejetnosci niezbednych

do samodzielnego tworzenia aplikacji i automatyzacji proceséw biznesowych.

W firmie PIRXON wspieramy réwniez dziaty IT w implementacji pewnych i stabilnych srodowisk pracy, w oparciu o Microsoft

Power Platform, dbajac o zgodnosé z najwyzszymi standardami bezpieczerstwa.

Ponadto tworzymy zaawansowane rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw, prowadzimy audyty
istniejacych aplikacji, identyfikujgc potencjalne ryzyka i obszary do poprawy, a takze naprawiamy niedziatajgce aplikacje,

przywracajgc im petng funkcjonalnosé.

Dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug PIRXON bedzie niezastgpionym partnerem dla firm dazacych do cyfrowej

transformaciji i optymalizaciji proceséw biznesowych.

SprawdZ, co dla Ciebie mozemy zrobic!

Dzieki za uwage i zycze ciggtych sukcesow
w dalszym rozwoju technologicznym Twojej organizacji!

Pozdrawiam, Bartosz Sobolewski
CEO, PIRXON
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