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Od sprzedazy do faktury

S kluczowych procesow zintegrowanych
dzieki inteligentnej automatyzacji




CASE STUDY PIRXZ}

Szybki przeglad sukcesu

Kluczowe wyniki wdrozenia

67% Zwrot

b . .e .

90% Automatyzacja InweSt.yq ! 100+ osé6b
° procesow W mniej Standaryzacja

Redu",CJa od sprzedazy niz 3 lata procesow w cate]

btedow do faktury redukcja kosztéw izl

ludzkich

&) eracyjnwh

Petna SAP & CRM

centralizacja Petna integracja Minimalne Sta!:us_y .
danych systeméw  zaangazowanie IT Zamowien
eliminacja plikéw Excel wdrozenie zrealizowane online
gtéwnie przez biznesowy Dostep w czasie
zespot projektowy rzeczywistym

~Najwiekszym atutem we wspdtpracy z PIRXON okazata sie unikalna

umiejetnos¢ prowadzenia rozmow z uzytkownikami biznesowymi, dzieki
czemu tak ztozony projekt zostat przeprowadzony jedynie z minimalnym
zaangazowaniem naszego Dziatu IT. Ten komfort szczegdlnie sobie cenie -
cata komunikacja podczas projektu byta na linii PIRXON - Biznesowy

Zespdt Projektowy i odbywata sie w sposob przejrzysty i efektywny.”

Bartosz Bedkowski, Menedzer Dziatu IT ,Projekt byt rzeczywistg transformacjg naszych procescw,

ktora przyniosta wymierne korzysci. Dzieki automatyzacji mozemy
zaoszczedzi¢  czas, zasoby | zmniejszy¢ ryzyko bteddw,
ktdre wptywaty na jakos¢ naszej pracy i potencjalne koszty z tego
wynikajgce. Automatyzacja otwiera nam nowe mozliwosci, umozliwia
skupienie sie na bardziej kreatywnych, strategicznych zadaniach,

ktdre majg wptyw na naszq organizacje. To takze sposob w jaki

wptywamy na postrzeganie przez naszych klientow, poniewaz
procesy stajq sie szybsze i bardziej niezawodne. Warto inwestowac
w technologie, bo to inwestycja w przysztosc¢ i rozwdj naszej firmy.”

Radostaw Steczko, Dyrektor Zarzgdzajgcy

2 PIRX:}



CASE STUDY PIRx:}

O kliencie

Jungheinrich to globalny lider w dziedzinie intralogistyki, oferujgcy innowacyjne rozwigzania w zakresie magazynowania,
transportu i zarzadzania towarami. Firma, zatozona w 1953 roku w Niemczech, specjalizuje sie w produkcji wézkdw widtowych,
systeméw regatowych oraz zaawansowanych technologii automatyzacji magazyndw. Jungheinrich dostarcza kompleksowe
rozwigzania, ktére pomagajg firmom na catym s$wiecie optymalizowaé procesy logistyczne, zwieksza¢ wydajnos¢ i minimalizowac¢

koszty operacyjne, dbajac jednoczesnie o zréwnowazony rozwdj i innowacyjnos¢. Na polskim rynku Jungheinrich jest obecny od ponad 30 lat.

Sytuacja poczatkowa

Przed rozpoczeciem wspétpracy z PIRXON, Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. zarzadzat zaméwieniami za pomoca rozbudowanych
arkuszy Excel, komunikacji mailowej oraz szeregu innych narzedzi. Brakowato jednego, spéjnego systemu, ktdry integrowatby

wszystkie etapy procesu. W praktyce oznaczato to:

Dublowanie zadan Czasochtonne
i informacji manualne czynnosci
przyczyna btedéw reczna weryfikacja danych
oraz ,rozmycia” wigzata sie z wysokim ryzykiem
odpowiedzialnosci bteddéw i dodatkowym
obcigzeniem pracownikéw

Pracownicy na co dzien mierzyli sie z poczuciem zwiekszonej odpowiedzialnosci, zdajgc sobie sprawe, ze konsekwencje
potencjalnych pomytek moga by¢ znaczace, niezaleznie od ich skali. Etapy - od przygotowania oferty, przez przyjecie
zamdwienia i monitorowanie realizacji, az po dostawe i wystawienie faktury - dziataty w rozproszeniu, narazajgc firme

na pomytki i obnizong efektywnos¢.
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Dlaczego Jungheinrich wybrat PIRXON?

Kiedy nadszedt moment poszukiwania partnera zdolnego szybko i skutecznie wdrozy¢ narzedzie do automatyzacji

i cyfryzacji, firma przeanalizowata rézne mozliwosci. Ostatecznie o decyzji przesadzity kluczowe atuty PIRXON:

Bogate portfolio

Setki projektéw RPA (Robotic Process Automation), wdrozenia Al i aplikacji PowerApps,

tysigce przeanalizowanych proceséw biznesowych.

Bardzo dobre dotychczasowe doswiadczenie we wspoétpracy
Pierwsze wspdlnie zrealizowane projekty w obszarze RPA i Power Apps,

zebraty pozytywne opinie wsrdd pracownikéw Jungheinrich.

Zrozumienie realiéw biznesu
Zespot PIRXON od lat automatyzuje ztozone procesy w réznych branzach, wspétpracujac

z liderami rynku. Skomplikowane wdrozenia realizuje szybko i zgodnie z potrzebami klienta.

Elastyczne podejscie
Zamiast narzuca¢ gotowe szablony, PIRXON z pasjg dostosowuje rozwigzania do faktycznych potrzeb

klienta, wstuchujgc sie w postulaty zespotéw handlowych, logistycznych.

I @& o

Minimalny wptyw na wewnetrzne zasoby
Kluczowym argumentem byt fakt, ze firma Jungheinrich nie chciata uruchamia¢ rozlegtego projektu IT,
ktory zaktdcitby biezgcg prace. PIRXON zagwarantowat wdrozenie realizowane przez Biznesowy

Zespot Projektowy, przy minimalnym udziale lokalnego i centralnego dziatu IT.

Ay
\@/
=

Gotowos¢ do wspétpracy z PIRXON opierata sie wiec
na przekonaniu, ze partner ten nie tylko dostarczy
rozwigzanie idealnie dopasowane do potrzeb,
ale réwniez przeprowadzi zespdt przez proces zmian

w sposob ptynny i bez zbednego ryzyka.
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Wyzwania

Firma staneta przed koniecznoscig usprawnienia

proceséw w pieciu kluczowych obszarach:

N

Ksiegowosé

« Rozproszone dane
o ptatnosciach
utrudniaty
monitorowanie wptat
i wystawianie faktur
(proforma,
zaliczkowych,
koricowych)

Sprzedaz

« Pracownicy dziatu
handlowego
obstugiwali oferty
i zamodwienia
w systemach CRM
i SAP oraz dodatkowo
recznie uzupetniali
dane w Excelu

« Brak petnej
automatyzacji zmuszat
dziaty sprzedazy
i logistyki do recznej
weryfikacji ptatnosci

« Brak automatyzaciji
za faktury

w przygotowywaniu
dokumentow,

takich jak zamdéwienia
czy faktury proforma
zwiekszat ryzyko
popetnienia btedéw

Obstuga klienta

» Weryfikacja statusu
zamdwienia wymagata
korzystania z réznych
systemoéw i narzedzi,
co wydtuzato czas
obstugi zapytan

Réznorodne formaty
dokumentow

i wiadomosci e-mail
wptywaty na brak
spojnosci

w komunikacji

z Klientami

PIRX

Audyt

» Rozproszone dane
utrudniaty audyt
oraz weryfikacje
zgodnosci proceséw
z procedurami
wewnetrznymi
i zewnetrznymi

Logistyka

« Reczna weryfikacja
ponad 50 parametréw
produktéw miedzy
SAP, a arkuszami
Excel (np. materiaty,
ilosci, dane klienta,
oferty dostawcdw,
ptatnosci) powodowata
czeste niezgodnosci

« Reczny proces
generowania
dokumentéw
(zaméwien,
potwierdzen,
dokumentéw
transportowych)
spowalniat prace
i tworzyt przestrzen

do niespdjnosci
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Cele

Aby rozwigza¢ powyzsze problemy, firma wyznaczyta sobie kilka kluczowych celdw:

Redukcja recznej pracy i btedow

Przyspieszenie realizacji zaméwien

Poprawa spéjnosci i dostepnosci informaciji

Standaryzacja proceséw i dokumentéw

Automatyczna archiwizacja dokumentaciji

Zautomatyzowana kontrola
finansowania i rozliczen

Wozrost satysfakcji pracownikéow
i jakosci obstugi klientow

PIRXI:IN>
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Rozwigzanie

PIRXON, bazujgc na bogatym doswiadczeniu w inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych w srodowisku Microsoft,
wdrozyt kompleksowe rozwigzanie Power Order oparte na Microsoft Power Platform. Dodatkowo, Power Automate Desktop
zostat wykorzystany do robotyzacji proceséw w SAP i CRM, co zapewnito automatyczng synchronizacje danych oraz biezgce

monitorowanie statuséw zamadwien.

W ramach wdrozenia zastosowano miedzy innymi:

Aplikacje model-driven (Power Apps) ,Otrzymalismy narzedzie nowoczesne,

do centralnego zarzadzania zamdwieniami przyjozne uzytkownikowi i uszyte na miare
naszych potrzeb. Mozliwos¢ wspdttworzenia

(wyelimi ie plikéw Excel)
RS an 'S PHRow Bxce tego narzedzia byta dla mnie bardzo cennym

Automatyczne generowanie dokumentéw i ciekawym doswiadczeniem. Power Order

zdecydowanie utatwia i przyspiesza realizacje

(zamowien, faktur proforma, zgtoszen do UDT),
codziennych  zadari, eliminuje  Zmudne

co znacznie zredukowato liczbe bteddéw ) o )
i powtarzalne czynnosci, gwarantuje wysokg

Robotyzacje (RPA) w SAP i CRM za pomoca Power jakosc danych, ogranicza ryzyko popetnienia
btedow i la skupic si 16 h
Automate Desktop - system sam pobiera dane gaow I pozwala skupic slg nha glownyc

elementach procesu.”
i kontroluje status produkciji

Inteligentne monitorowanie zamdwien - roboty Anna Grabowska

natychmiast informuja o rozbieznosciach Starszy Specjalista ds. Logistyki

Kalkulator dat umozliwiajgcy precyzyjne planowanie

termindw i unikniecie btednych harmonogramoéw

Asystenta klienta (chatbot Al)

- klienci samodzielnie sprawdzajg status zamdwienia online

Weczesniej musiatam recznie przygotowywac maile, uzupetniaé
dokumenty i poréwnywac¢ dane w Excelu, co byto nie tylko

czasochtonne, ale takze zwiekszato ryzyko popetnienia . . ) v .
. e . . o . +W jednym miejscu moge sledzi¢ caty przebieg
bteddw. Teraz aplikacja robi to za mnie, dzieki czemu moge sie . )
- od oferty az po finalne dostarczenie

skupi¢ na bardziej strategicznych zadaniach. To rozwigzanie

. ! o . ! : . zamdwienia do klienta. Power Order kojarzy
uwolnito mnie od presji i sprawito, Zze moja praca stata sie — , _ o

o mi sie z wysokq jakoscig pracy oraz prestizem,
bardziej efektywna.”

ktdry zyskalismy jako pierwsi w branzy.”

Daria Dziewirz Nadine Kranik
Starszy Specjalista ds. Logistyki Specjalista ds. Wsparcia Sprzedazy
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Wyniki
Wdrozone rozwigzanie znaczgco usprawnito procesy operacyjne w Jungheinrich, eliminujgc manualne zadania i zwiekszajac

efektywnos¢ catej organizacji.

90% mniej btedéw - automatyczna kontrola 67% automatyzacji w 5 kluczowych procesach -

ﬁ spojnosci danych miedzy aplikacjg a systemami wdrozenie Power Order pozwolito
d SAP i CRM wyeliminowata btedy wynikajgce & na automatyzacje najwazniejszych obszaréw
Z recznego przepisywania danych. - od sprzedazy do faktury.

>/

Eliminacja Excela, wszystkie dane

w jednej aplikacji - cata dokumentacja
znajduje sie w jednym, zintegrowanym
narzedziu, co zwieksza przejrzystosc

i usprawnia przeptyw informac;ji.

600 dokumentdéw generowanych srednio
miesigcznie - dzieki automatycznemu
generowaniu zamowien, faktur i potwierdzen
Znaczaco ograniczono manualne czynnosci.

rzeczywistym zardéwno przez pracownikéw,

‘t;. \ jak i klientdw, zapewnia petng przejrzystos¢
operaciji.

Lepsza wspétpraca miedzy dziatami - automatyzacja

@ Monitorowanie statusu zaméwien w czasie
= przeptywu informacji miedzy sprzedazg i logistyka

ik

Zwrot inwestycji w mniej niz 3 lata

-] - optymalizacja proceséw i redukcja czasu (""" ""); Wdrozenie w 11 miesiecy - projekt zostat
N— @ pracy pozwolg na szybki zwrot z inwestycji. E przeprowadzony w sposéb ptynny
—— Koszty wdrozenia zwrdcg sie w mniej niz 3 lata bez znaczgcego obcigzenia dziatu IT.

dzieki zwiekszonej efektywnosci operacyjne;j.

Standaryzacja dokumentacji - 23 wzory Wyzsza satysfakcja klientéw i pracownikow.
dokumentdéw i maili zostaty ujednolicone Automatyzacja odcigza pracownikéw i przyspiesza
w catej organizacji. Dzieki temu komunikacja obstuge, co przektada sie na wigeksza satysfakcje
z klientami i dostawcami jest spdjna. zaréwno zespotu, jak i klientéw.

+Aplikacja Power Order to zdecydowany krok w strone wiekszej efektywnosci i oszczednosci czasu. Dzieki intuicyjnemu
interfejsowi oraz mozliwosci dostosowania wyglgdu i funkcji do wtasnych potrzeb, swietnie sprawdza sie w codziennej pracy,

eliminujgc powtarzalne zadania i minimalizujgc ryzyko bteddw. Profesjonalne podejscie firmy PIRXON, jej otwartosc

oraz wsparcie na kazdym etapie projektu pozwolity nam usprawnic kluczowy proces realizacji zamdwien.”

Martyna Jabtoriska, Kierownik Zespotu Logistyki
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Whioski

Implementacja cyfrowych i zrobotyzowanych proceséw w Jungheinrich stanowi wzorcowy przyktad, jak nowoczesne
technologie moga radykalnie poprawi¢ wydajnos¢ firmy. Ten projekt skrocit $ciezke realizacji zamdwien
i wyeliminowat wiekszos¢ btedéw, pozwalajagc pracownikom na wykonywanie bardziej twdérczych zadan.
Wspdlne repozytorium dokumentdw i Scista integracja z SAP/CRM gwarantujg wszystkim dziatom dostep do aktualnych

informacji w czasie rzeczywistym.

3 kluczowe l.eije z tego wdrozenia:

Holistyczne podejscie do cyfryzacji - objecie sprzedazy, logistyki, ksiegowosci,
obstugi klienta i audytu jednym spdjnym rozwigzaniem

i § Spéjna integracja z istniejgcymi systemami (SAP, CRM) - bez koniecznosci ciggtego
recznego przenoszenia danych

@ Przyjaznosé dla IT - architektura Microsoft Power Platform i Power Automate Desktop
§ ] umozliwia szybka rozbudowe i niskie obcigzenie dziatu IT

Podsumowanie

Projekt automatyzacji i cyfryzacji w Jungheinrich to mocny dowdd na to, jak dobrze zaprojektowane rozwigzanie
informatyczne moze przyspieszy¢ procesy, poprawi¢ komunikacje miedzy dziatami, a przede wszystkim - podnies¢
satysfakcje klientéw. Zastosowanie Microsoft Power Platform (Power Apps, Power Automate) dato mozliwosé szybkiego
wdrozenia, przy minimalnym zaangazowaniu dziatu IT, a jednoczesnie zapewnito skalowalnos¢ i niezawodnos¢ w codziennym
uzytkowaniu.

Najwigksza wartosé? Holistyczna automatyzacja - od digitalizacji danych, przez integracje z SAP i CRM,
az po transparentnos¢ dla klientéw i narzedzia przyjazne pracownikom na wszystkich szczeblach organizacji. Istotna jest

réwniez mozliwos¢ dalszej rozbudowy o kolejne funkcjonalnosci oraz potaczenie z innymi narzedziami w przysztosci.

A jak wygladatyby korzysci
z inteligentnej automatyzacji

w Twojej firmie?

Umodw sie na niezobowigzujgca rozmowe i pozwdl,
e abysmy poznali Twoje potrzeby.

\ Zaproponujemy rozwigzanie, ktére maksymalnie zwiekszy
P I R X D N efektywnos¢ operacyjng Twojej firmy.

@ +48 58 320 57 34
® biuro@pirxon.com
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